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|. O6sacTh NpUMeHeHus

1.1. Hacrosmee IlomoxkeHue o cuctemMe BHEITHEH W BHYTPEHHEW OOpaTHOW CBS3H
(manmee — IMOJIOKCHUE) YCTAHABIMBACT MPOLENYPY IOIy4eHHs OOpaTHOM CBS3M B OTHOLICHUH
VIOBJIETBOPEHHOCTU  KIUEHTOB, IMOTpeOUTeNell W/WiM 3aKa3YuKOB OCHOBHBIX  BHJIOB
nestenbHOCTH (0OpasoBatenbHol U HayuHoi) @TBOY BO «'YMP® umenu agmwupana C.O.
MakapoBay (jasiee — KJIIMEHT) JUIsl TPUHATHS YIPABICHUYSCKUX peleHni pykoBoacTBoM OI'BOY
BO «I'YMP® umenu agmupana C.O. MakapoBa» (1ajnee — yHUBEPCUTET).

1.2. Ilonoxenue pa3pabOTaHO B COOTBETCTBUHU C:

— llopyuenuem @enepaJlbHOIO areHTCTBA MOPCKOTO U PEYHOro TpaHCIopTa OT
15.09.2023 Ne 3/1-38/13434;

—  Cranmaprom "["ocynapcTBo st groei”,

— PyKOBOJCTBOM 110 Ka4e€CTBY YHUBEPCHUTETA;

— IlonoxeHuem o BHyTpeHHEH crcTeMe OLIEHKH KauecTBa 00pa3oBaHMUs,;

—  PernamenTtom paccMmoTrpenust obpamienus rpaxiaad B DI'bOY BO «('YMP® umenn
agmupana C.O. MakapoBay.

— YcTaBOM yHHUBEpCHUTETA.

1.3. Hacrosiee moioxeHue pacripocTpaHsIeTcsl Ha BCE CTPYKTYPHbIE MOApa3aeTICHUS
YHHUBEPCHUTETa, OPTraHU3YIOIIWE, pealu3ylolue M obecnednBaronie 00pa30BaTelbHYI0 |
HAYYHYIO JIeATENbHOCTD, a TaK)Ke (DUIIHAIBl YHUBEPCUTETA.

1.4. Hacrosimiee mnoyioKeHUE OmMpenessieT o01acTh MPUMEHEHHUs, OoO0IMe TpeOOBaHUS,
CrocoObl MOJIydeHUs: OOpaTHOW CBSI3U OT KIIMEHTOB, KaHajbl B3aUMOJCHCTBHUS Aiisg cOopa
00paTHOM CBS3U C BHYTPEHHUM U BHEIIHUM KJIMEHTOM, CIIOCOOBI OLIEHKH KayeCcTBa KIMEHTCKOIO
OTIbITa, TOKYMEHTUPOBAHHYIO HH(OPMAIIUIO 110 pe3ylibTaTaM 00paTHOM CBS3U.

1.4. Knuenramu yHuBepcuTeTa (CTpyKTYpHOTO MOAPA3IEICHUs]) SABIAIOTCA 00y4daroImuecs
YHHUBEpCUTETa (CTYACHTHI, KYpPCAaHThI, YJalluecs, aCIUPAHThI, CIYIIATENH, SKCTEPHbI U APYTUE
KAaTeropuu JIML, OOYYaloIMXCSl IO OCHOBHBIM U JIONOJHUTEIbHBIM 00pa30BaTEIbHBIM
nporpaMmMaM YHUBEpPCUTETa, Ha Kypcax IO NOJArOTOBKE K IOCTYIUIEHUIO B YHHMBEPCHUTET, B
acripaHType, B  CTPYKTYPHBIX  TOJpa3[eieHUSX  TOBBIIMICHUS  KBaTU(UKAUKA U
MEPETOATOTOBKH ), 3aKOHHBIE MPEICTABUTENN 00YJAIOIIUXCS (POIUTENH, OTIEKYHBI).

1.5. PaGoTHUKM yHHUBeEpcUTETa SIBISIOTCS €ro BHYTPEHHHUMM KJIMEHTaMH, Ha HHUX
pacupoCTPaHsAIOTCS MPUHIUIBI KIMEHTOUEHTPUYHOTO MOAX01a YHUBEPCUTETA.

Il. TepMmuHBI ¥ onpee/ieHUs!

AaHKEeTHPOBAaHWE: METOJ OIpPOCa, HCIOJIB3YEMBbIM JJII COCTaBJICHMSI CTaTHYECKHUX
(OmHOKpaTHOE aHKETHPOBAHME) WM JAMHAMUYECKUX (IIPM MHOTOKPAaTHOM aHKETUPOBAHUM)
CTaTUCTHYECKUX  MPEJCTABICHUH O COCTOSHUU OOIIECTBEHHOTO MHEHHUS C  IEJIbI0
IIPOrHO3UPOBAHUS IEUCTBUIN W COOBITHI;

00J1eBbIe TOYKH: 3TO IPOOIEMbI, KOTOPbIE BO3HUKAIOT HA Pa3HbIX YPOBHIX KIMEHTCKOTO
OMbITa: Ha YPOBHE B3aUMOJIEHCTBUSA, Ha YPOBHE KJIMEHTCKOIO NyTH WJIM Ha YPOBHE
B3aMMOOTHOUICHHH;

00,11 KJIMEHTOB: 3TO ONMCAHUE MPOOIIEM, KOTOPBIE €CTh y LIEJIEBOM ayTUTOPHH;

JKH3HEHHAsl CUTYalMsl: HaJIMYUEe WIM HACTYIJICHHE OOCTOSTENbCTB, BIEKYILUX IS
KJIMEHTa BO3MOXXHOCTh WJIM HEOOXOJUMOCTh B3aUMOJIEHCTBOBaTH CO  CTPYKTYPHBIMH
NOJIpa3/ieJIEHUsIMU YHUBEPCUTETA B LIENSIX MOJyUYEHUS YCIYT U CEPBUCOB;

3aHHTEePecOBAHHAS CTOPOHA: JIMIO0 WJIM OpPraHM3alus, KOTOPhlE MOTYT BJIMSTH Ha, Ha
KOTOPBIX MOTYT BIMATH WM OHHU IOJIATal0T, YTO HA HUX MOTYT BJIUATH PELIEHUS WIN AEUCTBUS

KJIMEeHT: JIMIO, SBISIONIEeCs 3asBUTEIEM WM  TMOTEHIHAJbHBIM  3asBUTEINIEM,
B3aMMOJEHCTBYIOIIEE CAMOCTOSITEIbHO WJIM YEpe3 YINOJIHOMOUYEHHOIO TIPEACTaBUTENS CO
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CTPYKTYpPHBIMM ~ TOJpA3AC/ICHUSIMU  YHUBEPCUTETAa C LEIbI0  YJOBJIETBOPEHUS  CBOUX
MOTPEOHOCTEH;

KJIMEHTOLEHTPHUYHBIHA IOAX0/ B 1esiTeIbHOCTH YHUBEPCUTETA: T10X0/, OCHOBAaHHBIN
Ha BBIBJIEHUM U M3YyYCHMHM NOTpeOHOCTeH oO0yyaromuxcs U pabOTHHUKOB, IOCTOSSHHOM
yIAYYIIEHUU B3aUMOACUCTBUS CTPYKTYPHBIX MOJPA3/ICICHUI ¢ 00yJaroIUMUC U paOOTHUKAMU
JUI yOBJIETBOPEHUS UX OTPEOHOCTEH;

KJIMEHTCKHI ONBbIT: H3MEpuUMas OLEHKAa KIWEHTOM pE3YyJIbTaTOB IPOXO0KJIEHUS
KIIMEHTCKOTO ITyTH, B TOM YHUCJIE €r0 OTIEJIBHBIX JTAIOB;

o0paTtHast cBsi3b 00 yIOBJECTBOPEHHOCTH KJIMEHTA/NMOTpe0MTeNsA: MHEHUS,
KOMMEHTAapUH, Pe3y/lbTaThl AHKECTUPOBAHUSA M BBIPAKECHUS 3aWHTEPECOBAHHOCTH B PE3YJBTATE
JeSITeIbHOCTH U JIp. [laHHbIe 0OpaTHOH CBSI3M OT MOTpeOUTENICH MOTYT OBITh HCIIOJIB30BAHBI IS
yaydiieHuss BHyTpeHHHX mnpoueccoB CMK, wunHdopmupoBanus o0OLIECTBEHHOCTH, OLIEHKH
Ka4yecTBa HAYYHOU 1 00pa3oBaTEeIbHOMN JEATEILHOCTH.

O’KMIAHUS KJIMEHTA: Ipe/roiaraéMble KIMEHTOM Ha0Op U XapaKTepUCTHKH JI€HCTBUH,
HaIpaBJICHHBIX HA YIOBJIETBOPEHUE MTOTPEOHOCTH KIIMEHTA,;

NOTpedMTeIb. TIPaXJaHUH, UMEIOIIMI HaMEepeHue 3aKazaTh WM NpHoOpecTH Iu0O
3aKa3pIBAIOUINI, MpUOOpETalOMi WIM  UCHOJB3YIOUIMH  ToBapbsl  (paboThl,  yCIIyTrH)
UCKJIIIOYUTENIBHO JJI JIMYHBIX, CEMEHHBIX, JOMAIIHMX W HHBIX HYXKJ, HE CBA3aHHBIX C
OCYIIIECTBJICHUEM MPEANPUHUMATEIILCKON AESITEIbHOCTH;

NOTPeOMTe/Ib: JHUIIO WM OpraHu3alus, KOTOpble MOIIM Obl MOJy4aTh WU MOTY4YaroT
OPOAYKT WM YCIYyTy, NpEAHA3HAYCHHYIO JJs WM 3aTpeOOBaHHYIO OSTHM JIMIIOM WU
opraHuzanuen (3aka3zuMk, KIMEHT, KOHEUHbII N0JIb30BaTelNb, [10JIyYaTeIb IPOAYKTa WIN YCIyTH
OT BHYTPEHHETO IIpoLecca);

NOTPeOHOCTH KJIMEeHTa: He0OXOAUMOCTh JOCTHKEHHsI pe3yJIbTaTa, pelleHNs 3a1a4u Win
BOIIpOCa, peainzyemMasi KIMEHTOM IIOCPEACTBOM MOJIYyUYEHHS YCIYT U CEPBHUCOB;

cepBHMCHI: yciyra, (QyHKUMS WIM UX 4YacTb, pealu3yemas B 3JIEKTPOHHOM BHJE C
pUMEHEHHEM HH()OPMAITMOHHBIX CUCTEM;

CTelKX0J11epbl YHUBEPCUTETA: 3aUHTEPECOBAHHbBIE CTOPOHBI, TPYIIBI PU3NUECKUX HITU
IOPUAMYECKUX JIML, KOTOpble O0JIaJaloT OIpEAeTIeHHBIMU OXUIAHUSMH TOTO, YTO MOTYT
IOJIyYUTh OT YHHBEPCUTETA, U NPEIACTABICHHEM O TOM BKIAJE, KOTOPBIA MOYKET IMOIY4YHUTb
YHHUBEPCUTET OT ONPEAETICHHOT0 (PU3NUECKOTr0 WM IOPUINUECKOTO JINLIA;

YAOBJICTBOPEHHOCTh  KJIMEHTA: H3MEPUMOE  BOCIPUATHE  KIMEHTOM  CTEIECHH
BBITIOJTHEHMSI €T0 0XKUJIaHUM;

yeuayra: JIesTeIbHOCTh MO0 peanu3aluy GYHKIUN ToCyAapCTBEHHOT0 00pa3oBaTeIbHOIO
YUpEXKJIEHUs, KOTOpas OCYILECTBISETCS MO 3amnpocaM KJIMEHTOB B Ipejaenax MOJTHOMOYMMA
TOCYJapCTBEHHBIX ~ 00pa3oBaTENbHBIX  YUYPEKICHWH,  YCTAHOBJICHHBIX  HOPMAaTHBHBIMH
npaBoBbIMU akTamMu Poccuiickoii denepany 1 HOPMaTUBHBIMU ITPABOBBIMU aKTaMH CyOBEKTOB
Poccuiickoit @enepanuu.

111. O0ue mo0:xeHUus

3.1. [Tonyuenne u aHanu3 oOpaTHOM CBS3M 00 YAOBJIETBOPEHHOCTH OT KIMEHTOB
(moTpeduTeNel, 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH) IIOJIYyYaeMBIMH OT YHHUBEPCHUTETAa YCIyraMu
(BBIIyCKaeMON MPOJYKIMM) SIBISETCS OAHUM M3 KitoueBbIX nieMeHToB CMK. IlomyueHHble
JIAHHBIE OIPEACIISIIOT BO3MOXKHOCTH JUTS YAYUIICHNS Pealn3yeMol 00pa30oBaTeIbHON M HAyIHOH
NesITeIbHOCTH, ocymiecTBiIeHus: OusHec-mporeccoB CMK. Takue ymydiieHuss MOTyT MOBBICHTD
YPOBEHb JTOBEPHsI KIIMEHTOB/TIOTPEOUTENICH W MPUBECTH K YIYUIICHUIO NMHDKa YHUBEPCUTETA,
MOCTYIUIEHUIO B YHUBEPCUTET JIYUIIMX BBIMTYCKHUKOB CPEAHUX 0Opa30BATENbHBIX YUPEKICHHH,
KOMMEPYECKHAM U IMPOYHM BBITOJIAM.

3.2. [Tonyuenne oOpaTHOM CBSA3M HANPABJIEHO HA O0OecIeYeHue:
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— OIECHKH COOTBETCTBUS TpeOOBaHMH M  OXHAAHUH  KIMEHTOB/TIOTpeOHTENeH
CTPATErM4eCKUM M TEKYILUM 3a/la4aM YHUBEPCUTETA;

— JIEMOHCTpALUU KJIMEHTaM /MOTPEOUTENSIM YIPaBICHUECKUX PEIICHUH KaK peakiuu Ha
UX TpeOOBaHUS U OXKUIAHUS;

— aIpecHOro mpeoOpa3oBaHMs JEATEIPHOCTH B 3aBUCUMOCTH OT  pe3yJbTaTa
yJIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB/TIOTPEOUTENEH.

3.3. B 3aBucuMocTH OT cTaryca KJIMEHTa/oTpeOuTeNss (BHYTPEHHETO HIIM BHEIIHETO)
BBIJICJIAIOT JIBA OCHOBHBIX BHJAa OOpaTHOH CBsI3U: BHYTPEHHsAs OOpaTHas CBs3b U BHEILHSA
oOpaTHas CBs3b.

3.4. BayTpeHnHss oOpaTHas CBs3b — IpoIiecc oOMeHa nH(popManuen Mexay y4acTHUKaMHU
00pa30BaTeNbHON  JESATENBHOCTH, OTACIBHBIMM  CTPYKTYPHBIMH  IOJAPA3ACICHUSMU U
pabOTHUKAaMU BHYTPU YHUBEPCUTETA, OPraHU3YIOLUIMMHU, PEATU3YIOIIUMU U 00eCeunBalOIIMMU
00pa30BaTeNbHYI0 U HAYYHYIO A€ATEIbHOCTh. OHa MO3BOJSET BBIIBUTH TEKYIIHME MPOOJIEMBI U
HEIOCTaTKU, a TaKXe YJIy4ylleHHe B pealu3aldl OCHOBHBIX IIPOLECCOB YHHMBEPCHUTETA.
BuyTtpenHue oOpaTHblE CBSI3M UIPAIOT BAKHYIO POJIb B YIPABJIECHUU YHUBEPCUTETOM, IO3BOJISAS
CBOEBPEMEHHO HM3MEHSATh CTPAaTEruio, ONEPATUBHO KOPPEKTUPOBATh IUIAHBI M MaKCHUMaJbHO
3QPEKTUBHO pacHpeiessTh pecypchl. BHYTpeHHsss oOpaTHast CBsS3b MOXET IOMOYb
yCTaHaBJIMBaTh NPUOPUTETHl M ONPEAEsATh, Ha KaKUX 3a/ladyax CcJielyeT COCPeAOTOUYMTHCS B
IIEPBYIO OYEpENb.

BHyTpenHue oOpaTHblE CBSI3M MOTYT IPOMCXOAUTh HAa PAa3HbIX YPOBHSAX YIPaBJICHUS
YHHUBEPCHTETOM:

— Y4eHblil COBET YHUBEPCUTETA;

— peKropar;

— OIIEpaTHBHbBIE COBEILAHUS Y IPOPEKTOPOB;

— YUYEHbIE COBETHI HHCTUTYTOB;

— 3aceanus Kadenp;

— OIEpaTUBHbIE COBEUIAHUS Yy PYKOBOJIUTENEH NPOEKTOB M  CTPYKTYPHBIX
IOApa3IeJICHUN;

— Tpouee.

BHyTpenHue oOpaTHble ClIOCOOCTBYIOT pEIIEHUI0 TPOOJIeM, CHUKEHUIO PUCKOB B paboTe
Kadenpsl, MHCTUTYTa, HEY4EOHbIX CTPYKTYPHBIX MOJPA3AEICHUH, MOBBILIEHUIO 3(PPEKTUBHOCTH
paboThl yHUBEPCUTETA B 11€JI0OM, MTOBBILICHUIO Ka4eCcTBA 00yUEHHUS.

3.5. Bremnsist oOpatHasi CBsI3b — 3TO ONPEACICHHBIA THII OOpAaTHOW CBSI3M, KOTOPBIH
OPOMCXOIUT OT BHEUIHMX WJIM CTOPOHHMX MCTOYHUKOB (KJIMEHTOB/MOTpeduTenei). IT1o
B3aMMOJICHCTBHE MEXIY YHMBEPCUTETOM M BHEUIHMMM CTEHKXOJIJepaMH, BKJIOYas KIMEHTOB,
[apTHEPOB U MOCTABIIUKOB YCIYT U TOBApOB.

BHremane oOpaTHbI€ CBSI3M MOTYT ITOMOYb CHH3UTh PUCKU U MPEIOTBPATHTH BO3MOKHBIC
po0JIeMbl, KOTOPBIE MOTYT BOSHUKHYTb B JIEITEIbHOCTH YHUBepcuTeTa. OHU MOTYT 00ecTeuuTh
pa3BuTHE 0OJiee KAUECTBEHHBIX U JOJITOCPOYHBIX B3aUMOOTHOILLIEHUI MEXKIYy YHUBEPCUTETOM M
€ro KJIuMeHTaMu. BHelHue oOpaTHbIE CBS3M SBISIOTCA OOpaTHOM CBSI3bIO, MOJYy4aeMOl oOT
KJIMEHTOB, IOJIb30BaTENEH, WIM IPYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX JIUL, KOTOPbIE B3aUMOJIEHCTBYIOT C
YHHMBEPCUTETOM BO BHEIIHEH Cperie.

BuyTpenHnue oOpaTHble CBSI3M MOTYT JaTh OOJBIIMA KOHTEKCT M IIyOHHY, BHEIIHUE
oOpaTHbIE CBA3M MOTYT MpPEIOCTaBUTh B3IVl HA OKUIAHUS KIMEHTAa U MOMOYb OINpPENENIUTh
COOTBETCTBYIOILIME €)M U IPUOPUTETHI B pabOTE YHUBEPCUTETA.

V. Cnioco0blI moJiyyeHust 00paTHOii CBA3M

B 3aBucumMoctu OT BHIa OOpaTHOW CBSI3M — BHYTPEHHSISI WM BHEIIHSSI — MOTYT
IPUMEHSTHCS Pa3InYHbIe CIIOCOOBI.
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Jisi  moJsiyyeHMsi BHYTpeHHeH oOOpaTHOW CBSI3M OT BHYTPEHHMX KIIMEHTOB
UCIIONIB3YIOTCSl ONEpaTUBHBIE COBELIaHMs, 3acefaHus kKadenp, COBETHl [0 HaNpaBICHUSIM
JeSITeIbHOCTH, YYEHBIE COBETHl (DaKyIbTETOB, MHCTUTYTOB, YHHBEPCHTETA, AaHKETHPOBAHUS U
ONPOCHl HAYYHO-TIEIarOTHYECKUX PAOOTHHUKOB.

Jlns monydeHuss BHYTPEHHEW OOpaTHOM CBSI3M 1O YIPaBJICHUIO OCHOBHBIMH BUIAMHU
JesTeNIbHOCTH (00pa3oBaTeIbHOM M HAydHOM), a TakKe YIpPaBJIEHUIO OH3HEC-MpolleccaMu
YHHUBEPCHUTETa TPOBOAMUTCS BHYTPEHHUH ayIuT MAEATENbHOCTH Y4YeOHBIX M HEy4eOHBIX
CTPYKTYpPHBIX MOJApa3JeliecHud, H3MEpeHHe W MOHMTOPUHI TOKa3aTelel JAesITeIbHOCTU
YHHUBEpPCUTETA.

OcyiecTBieHHe MOHHUTOPHHIAa BHYTPEHHEM OOpaTHOM CBSI3W OCYILECTBISETCS B
cooTrBeTcTBUM ¢ [loIOKEHUSIMH O BHYTPEHHEH CHCTEME OIICHKH KadecTBa OOpa3OoBaHMA IS
MPOrpaMM BhICIIEro 00pa3oBaHUs U CPEAHET0 MPpodeccnoHaIbHOTO 00pa30BaHHUS.

Peasm3anus BHemHeii 0o0paTHOii CBSI3M OT BHEIIHUX KJIMEHTOB W TOTpeOUTENCH
peanusyeTcs CIeAYyIOIUMU CII0CO0aMu:

Anxemuposanue (B coomeemcmeuu c Ilonoscenuem o eHympeHHeu cucmeme OYeHKU
Kauecmea oopaz08aHs).

— peryisipHOE aHKETHPOBAHHE BHIITYCKHUKOB M pabOTOIaTeNeH;
— peryisipHOe aHKETHpOBaHME paboTonaTeNeil M mpeacTaBuTee 60a3 MPOM3BOICTBEHHBIX
MPaKTHUK.

Opranuzaiiys aHKETHPOBAHHUS HOCHUT PETYJSIPHBIN XapakTep U 0OecleyuBaeT ydacTHe
CyOBEKTOB 00pa30BaTeIbHOIO MPOIIEcca B YIIPaBICHUH 00pa30BaTEIbHBIMH ITPOrPAMMAaMH.

Pe3ynbTaThl aHKETUPOBAHUS JOBOAATCA /10 PYKOBOAMTENEH BCEX YPOBHEH YIpaBIICHUS,
00CYX/aloTcsi Ha YYEeHBIX /y4eOHO-METOJMUYECKUX COBETaX YHHUBEPCHUTETa, HHCTUTYTOB,
UCIONIB3YIOTCS AJISl IPUHATHUS COOTBETCTBYIOIINUX YIIPABICHYECKUX PEHICHUN.

Obpawenus epadxcoan (B coomeemcmeuu ¢ Pecnamenmom paccmompenus oOpawjeHus
epasicoan 8 DI'BOY BO «I'VYMP® umenu aomupana C.O. Makaposay):

OO0parieHyst IPUHUMAIOTCS B MIMCbMEHHOM U 3JIEKTPOHHOM BH/IE.

— ITucbmeHHBIE OOpaleHus:

JIMYHO Yepe3 o0Iuit OT/Ae] YHUBEPCUTETA,

MIOYTOBBIM OTMpaBieHUeM B anapec yHuBepcutera: 198035, r. Cankrt-IlerepOypr, yiu.
JBunckas, 5/7;

1o armapary GpakCUMUIBLHON CBs3M yHUBepcuTeta: (812) 748-96-93.

— DIeKTpOHHbIE 00palleHHs:

MIOCPEICTBOM 3aIIOJHEHHUs ClIelnanbHOM (hopMBbl Ha caliTe yHuBepcuTeTa gumrf.ru;

myTéM OTIPABKU COOOIICHHUS 110 AJIEKTPOHHOMY ajapecy otd_o@gumirf.ru.

Cpok paccMmotpenus oOpameHuii - 30 KaleHJapHBIX JHEH C MOMEHTa pPerucTpalnuu
oOpareHusl.

I'paduk nuuHOTO MpHEMa Ipa)KIaH PYKOBOAUTEISIMH YHHUBEPCUTETA pa3MEIIeH Ha caiiTe
yHuBepcuteta https://gumrf.ru/ob_universitete/obr_grajd/.

Bcempeuu,  kpyenvle  cmonwl ¢ pabomodamensmu, — napmHepamu, — OpyeuMu
3auHmMepecosanHbIMy Iuyamuy, BO BPeMs KOTOPBIX IMPOUCXOAUT OOMEH MHEHHSIMH O KauecTBe
MOJTOTOBKU BBIMTYCKHUKOB M OXKHUJAHUSX KOMIETCHIUN OyIyIIHUX CIEeNUaTuCcTOB oTpaciu. Ha
OCHOBaHUHU PE3YyJIbTaTOB ATHUX BCTPEY MOTYT BHOCUTHCS M3MEHEHHUS B JCHCTBYIOLINE
oOpa3oBaTeNbHbIE MPOTPaMM, BBOIATCS HOBbIE JIHCHUIUIMHBL, OTPAaXKaroIMe COBPEMEHHBIE
TpeOOBaHUS pPhIHKA TPYAd, PEaTU3yIOTCS APYTrue Mephbl MO YIYYIIEHUIO MOJATOTOBKM OYAYIIMX
CIEIUAJINCTOB.
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V. Kananbl B3aumoeiicTBus AJ1s1 c00pa 00paTHOM CBSA3HM ¢ BHYTPEHHHM M BHEIIHUM
KJHMEHTOM

K kananmam B3ammojeicTBus st cOopa OOpaTHON CBsI3W ¢ BHYTPCHHHM W BHEIIHUM
KIIUEHTOM OTHOCSITCSI:

— OYHO€ B3aUMOJCICTBHE II0 MECTy pACIOJOXKEHUS PYKOBOAMUTENICH HampaBICHUM

JIEATEIbHOCTH U CTPYKTYPHBIX MOJIpa3/IeJIeHUH,;

— TI0YTOBas CBS3b;

— TenedoHHAs CBS3b;

— DJIGKTPOHHAs [10YTa;

— caift yHuBepcuTeTa (crenuanbaas popma Juist 3aT0OTHEHUS ).

Jiis obecrieueHrst OOpaTHOM CBSI3M 1O PA3IMYHBIM KaHAJIaM ISt BHYTPCHHHUX U BHEITHUX
KJIMEHTOB HAa COOTBETCTBYIOIIMX CTpaHHUIAX caiiTa yHHUBEPCUTETa MpPHUBEICHBI ajpeca
pa3MereHus, TeleQOHBl M ajapeca SJIEKTPOHHOH TMOYTHI PYKOBOJACTBA YHHBEPCHTETA U
PYKOBOAMTENEH BCeX CTPYKTYpPHBIX MOApa3JeNeHuld, mpodcors3a CTYIAECHTOB M KypCaHTOB,
MIEPBUYHOM Opranu3anuu npocoro3a pabOTHUKOB YHUBEPCUTETA.

JlocTyn K CTpaHHIIaM CalTOB MHCTUTYTOB, OTJEJIOB OOECHeueHUs y4yeOHOro mpoliecca,
JeKaHaToB, Kadenap, TOATOTOBHTEIBHBIX KypcoB obOecmeueH mocpenctBom QR-komos,
pa3MeIIeHHbIX Ha HHPOPMAIIMOHHBIX CTEHAAX.

[IpaBuna B3aUMOACHCTBUA C KIUEHTAMU C TIOMOIIBIO PA3JIMYHBIX KAaHAJIOB CBS3H
pPErJaMeHTUPYIOTCSI  COOTBETCTBYIOIIMMH BHYTPEHHHMHU IpOLIEAypaMH IO pealu3aluu
KJIIMEHTOIEHTPUYHOTO MOAXO0/a.

V1. Onenka kauecTBa KJIHEHTCKOI0 ONLITA

Kak ogna u3 ¢opm 0oOpaTHOI CBSI3M B YHHBEPCHUTETE pealn3oBaHa (DyHKIUS OLIEHKU
KauecTBa KIMEHTCKOrO OMbITA MPH B3aUMOJCHCTBUU CO CTPYKTYPHBIMH HOAPA3ICICHUSIMHU IS
pCILICHUS )KU3HCHHBIX CUTYalUil.

@OyHKIMS peanusyeTcs MOCPEICTBOM SHACKC-POPM. 3aroHUTh SHACKC-(HOpMY KIIMEHT
MOXET CO CBoero cmaptdoHa, HCroib3oBaB QR-koj, pa3melneHHbIi Ha WHPOPMAIIMOHHBIX
CTEH/IaX U B CTPYKTYPHBIX MOJApa3JeNeHusX. KIMeHT MOXEeT OLIEHHTh KauecTBO KIMEHTCKOTO
OIbITa, BBIOPAB CTPYKTYpHOE IMOJpa3lelieHHe, Ky/a OH oOpamiaics JJis PelIeHUs KU3HEHHOM
CHUTYaIlH, U OIICHUB €ro paboTy MO COOTBETCTBYIOIIUM KPUTEPHSIM MO S5-TH OaJUTbHOH IIKaJe.
[MonyueHnass WHpOpMAIMs TO3BOJSET OLEHHBATH PA0OTY CTPYKTYPHBIX MOJPA3JICICHUN C
KJIMEHTaMH, (POPMHUPOBATh PEHTHHTH 110 BHIOPAHHBIM ITOKA3aTENIsIM.

VII. JloxkymenTHpOBaHHasi HH(OpMaLusi 10 pe3yJbTaTaM 00paTHOM CBSA3M

7.1. llpm peanuzanuu BHYTpEHHEHl 0OpaTHOW CBSI3UM IOCPENCTBOM OOCYXJIEHHM
NpoOJIEMHBIX BONPOCOB HA COBETaX M COBELIAHMSAX Pa3IMYHOIO YPOBHSA  BENYTCS
COOTBETCTBYIOIIME MTPOTOKOJIBI 3acelaHui, T (PUKCUPYIOTCS BOIPOCHI, TPEOYyIOIUe MPUHSITHUS
yIpaBICHYECKUX pEIIeHWH, W NpeJlaraéMble pelIeHHs C Ha3HauYe€HUEM OTBETCTBEHHBIX
ucnonHutened.  Ilpencenarenn  coBETOB M COBEIIAHMM  OCYILECTBISIOT — KOHTPOJb
CBOEBPEMEHHOCTH HUCITOJIHEHUS PELLIEHU.

7.2. Tlo pe3ynbraTaM aHKETUPOBAHHS IO YPOBHIO YIOBIETBOPEHHOCTH MO PA3IMYHBIM
HalpaBJICHUSAM JIEATEIILHOCTH YHUBEpCUTETa OOYyYaloIMXCs W TpenojaBareneid eXeroaHo
dopMupyeTcss OoT4yeT W pa3Melnlaercs Ha caiite yHuBepcurera. OTYeTHl MO HMHCTUTYTaM
NEPEJAIOTC PYKOBOJICTBY HMHCTUTYTOB. OTYETBHI paccMaTpHUBAIOTCS HAa 3acCElaHMSIX YUYEHBIX
COBETOB HMHCTUTYTOB. BBIMUCKM U3 MPOTOKOJIOB yYEHBIX COBETOB HHCTUTYTOB C
COOTBETCTBYIOLMMH PELICHUSIMU NIEPEAAI0TCS B CIYXKOy KauecTna.
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7.3. Tlo pe3ynbraTtam yJIOBIETBOPEHHOCTH paboToAaTesiell YpOBHEM BBIITYCKHHUKOB 10
nporpaMMaM TIOATOTOBKH YHUBEPCUTETA €XKEroJHO (OPMHUPYETCS OTYET M pa3MelnaeTcs Ha
caifre yHuBepcureTa. OTUETHI [0 MHCTUTYTAM IEPEJAtOTCs PYKOBOJICTBY MHCTHUTYTOB. OTUETHI
paccMaTpUBAIOTCS HAa 3aCeaHUsAX YYCHBIX COBETOB HMHCTHUTYTOB. BBINMHCKH W3 IMPOTOKOJIOB
YUEHBIX COBETOB HHCTHTYTOB C COOTBETCTBYIOIIMMH PELICHUSAMHU TEPEeNaloTCsl B CIYyXKOY
Ka4yecTBa.

7.4. Nudopmanuss mo oOpalieHUsIM TpaxIaH PETUCTPUPYETCs OOIMM OTAEIOM B
XKYpHaJe PEerucTpalyy, KOHTPOJIUPYETCS CBOEBPEMEHHOCTh IOATOTOBKH U OTHPAaBKH OTBETOB,
©KEKBapTaJIbHO TOTOBUTCS MPOMEXKYTOUHBIM OTUET 10 0OpaIeHUsIM TPakIaH.

7.5. Ha ocHoBe monydeHHBIX pe3ynbratoB (pasgen VI, m.7.1-7.4) exekBapTaabHO
dopmupyercst «kaprta 0oseit». s onepaTuBHOTO peuleHus BBISBICHHBIX MPOOJIEM MPOBOAATCS
HEOOXOIMMBIC KOPPEKIIMU PEATU3YEMBIX MTPOIECCOB.

7.6. B KoHIIe KaneHgapHOro roja GopMupyercs CBOAHAs TOPOKHAS KapTa, B KOTOPOIi, ¢
YY4ETOM HMMEIOIIMXCS PECYpPCOB  YHHMBEPCHUTETA, NPEAYCMATPUBAIOTCS KOPPEKTHPYIOILIHE
JIeCTBUS, HANPaBJICHHbICE HA YCTPaHEHWs NPUYHMH, BBI3BABIINX HHU3KYIO YJOBIETBOPEHHOCTH
KJIMCHTOB I10 BBISIBJICHHBIM TTO3HIIHSIM.

7.7. CBenenus mno m.a.7.l.- 7.4. sgBusarorcs WHPOpPMaNUEd Ui €XEroJHOr0 OTYeTa
«AHamu3 CUCTEMbl MEHEDKMEHTA KayecTBa CO CTOPOHBI pyKOBOACTBa». OTUeT pa3mMeniaercs Ha
CTpaHHIIE CITY>KOBI KAUeCTBA YHUBEPCUTETA.




